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Tóm tắt 

1. Đặt vấn đề 

Những gián đoạn do Covid-19 gây ra đã gây ảnh hưởng lớn đến các quốc gia, 

ảnh hưởng nghiêm trọng đến mọi mặt của xã hội như: kinh tế, giáo dục, y tế, 

đối ngoại, thói quen sống của người dân… Càng nghiêm trọng hơn chính là ảnh 

hưởng đến mạng sống của chúng ta. Chính vì thế, mọi thứ dần dần được thực 

hiện bằng hình thức trực tuyến. Giáo dục cũng được chuyển từ học trực tiếp 

thành học trực tuyến. Việc này đối với những quốc gia mạng lưới Internet còn 

chưa phát triển chính là vấn đề lớn. Bên cạnh đó, dù cho các quốc gia có mạng 

lưới Internet phát triển cũng sẽ có những bất cập riêng, đáng nói nhất chính là 

tâm lý của học sinh khi phải học online trong quãng thời gian dịch bệnh dài 

như vậy. Tìm hiểu và nắm bắt được tâm lý học sinh sẽ dễ dàng hơn trong cả 

việc dạy và học, giúp nâng cao chất lượng học tập cho cả giảng viên và sinh 

viên.  

2. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Với tình hình dịch bệnh kéo dài trong năm qua, số lượng sinh viên phải 

tham gia học online là rất nhiều, chịu ảnh hưởng do dịch Covid gây ra cũng là 

con số rất lớn. Do đó chúng tôi làm bảng khảo sát với hơn 165 sinh viên ngành 

Ngôn ngữ Trung tham gia, số bài thu lại tổng cộng là 160 bài. 

2.2. Phương pháp 

 Chúng tôi ứng dụng bảng câu hỏi với tổng số 10 câu hỏi và thu về 160 báo 

cáo của sinh viên tham gia trả lời, sau khi phân tích thống kê số liệu và đưa ra 

kết luận được trình bày trong mục 3. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Năm học của sinh viên  
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Biểu đồ 1: Số năm sinh viên đang theo học chuyên ngành Ngôn ngữ Trung 

Từ biểu đồ 1 có thể thấy, có tổng cộng 325 sinh viên tham gia khảo sát. 

Trong đó có 191 sinh viên đang là sinh viên năm nhất, chiếm 58,8% trong tổng 

số sinh viên. Bên cạnh đó, số sinh viên năm ba tham gia làm khảo sát là 120 

sinh viên, chiếm 36,9%. Ngoài ra, chỉ có 14 sinh viên năm tư tham gia khảo sát 

và chiếm 4,4% trong tổng số các sinh viên.   

3.2. Dịch bệnh ảnh hưởng như thế nào đến cuộc sống của sinh viên? 

Dịch bệnh ngày càng phát triển đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến đời sống 

hàng ngày cũng như việc học của sinh viên. 

 

Biểu đồ 2: Dịch bệnh ảnh hưởng như thế nào đến cuộc sống của sinh viên? 

Do đó,Từ biểu đồ 2 có thể thấy rằng, số lượng sinh không thể đến trường 

học trực tiếp khiến ảnh hưởng đến việc học có 237 sinh viên, chiếm 72,9%. Số 

sinh viên bị dịch bệnh gây ảnh hưởng đến kinh tế gia đình là 217 sinh viên, 
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chiếm 66,9%, và số sinh viên lo lắng bản thân sẽ bị nhiễm bệnh là 175 sinh 

viên, chiếm 53,8%. Bên cạnh đó, số sinh viên vì dịch bệnh không thể đi làm 

thêm là 122, chiếm 37,5% tổng số sinh viên tham gia làm khảo sát. Ngoài ra, số 

lượng sinh viên bị ảnh hưởng đến kết quả học tập là 133 sinh viên, chiếm 

40,9%.  

3.3. Sinh viên đã học online bao lâu vì dịch bệnh? 

 

Biểu đồ 3: Thời gian sinh viên đã học online 

  Thời gian sinh viên đã học online là không giống nhau, từ biểu đồ 3 minh họa, 

số lượng sinh viên đã học trực tuyến từ 2-3 kỳ, chiếm số lượng nhiều nhất là 

242 sinh viên, chiếm 74,4%, tiếp theo đó là từ 4 học kỳ trở lên, với số lượng 

sinh viên là 63, chiếm 19,4% tổng số sinh viên tham gia làm khảo sát, song 

song đó là 1 học kỳ, với số lượng sinh viên là 20, chiếm 6,3%. Từ đó, có thể 

thấy rằng tuỳ theo sinh viên đang học năm nào cũng sẽ có thời gian học trực 

tuyến khác nhau.  

3.4. Sinh viên thích học offline hay online? 



5 
 

 

Biểu đồ 4: Sinh viên thích học online hay offline hơn 

  Từ biểu đồ trên có thể thấy, số lượng sinh viên thích học offline hơn là 156 

sinh viên, chiếm 48,1% tổng số sinh viên thực hiện khảo sát. Số lượng sinh 

viên thích học online là 169 sinh viên, chiếm 51,9% tổng số sinh viên tham gia 

khảo sát. 

3.5. Sinh viên dành thời gian bao nhiêu một ngày khi học online? 

 

Biểu đồ 5: Sinh viên dành thời gian bao nhiêu một ngày khi học online? 

Từ biểu đồ trên có thể thấy, có 20 sinh viên dành thời gian học tập dưới 1 

tiếng mỗi ngày, chiếm 6,3% tổng số sinh viên tham gia khảo sát. Có 81 sinh 

viên dành thời gian học tập từ 1-2 tiếng mỗi ngày, chiếm 25% tổng số sinh viên 

tham gia khảo sát. Có 55 sinh viên dành thời gian học tập từ 2-3 tiếng mỗi ngày, 

chiếm 16,9% tổng số sinh viên tham gia khảo sát. Có 169 sinh viên dành thời 

gian học tập từ 3 tiếng trở lên, chiếm 51,9% tổng số sinh viên tham gia khảo sát. 
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3.6. Sự tập trung của sinh viên khi học online là bao nhiêu phần trăm? 

 

Biểu đồ 6: Sự tập trung của sinh viên khi học online là bao nhiêu phần trăm? 

Từ biểu đồ trên có thể thấy, có 18 sinh viên chỉ tập trung 20% khi học online, 

chiếm 5,6% tổng số sinh viên tham gia khảo sát. Có 73 sinh viên tập trung từ 

20-50%, chiếm 22,5%. Có 173 sinh viên tập trung từ 50-70% khi học online, 

chiếm 53,1%. Có 61 sinh viên tập trung từ 70-100%, chiếm 18,8% tổng số sinh 

viên tham gia khảo sát. 

3.7. Những hạn chế mà sinh viên cảm thấy khi học online 

 

Biểu đồ 7: Những hạn chế mà sinh viên cảm thấy khi học online 

  Từ biểu đồ 7 có thể thấy, có 240 sinh viên không được gặp và giao tiếp với 

thầy cô, chiếm 73,8% tổng số sinh viên được khảo sát. Có 231 sinh viên 

internet không ổn định ảnh hưởng đến việc học, chiếm 71,3%. Có 189 sinh 

viên cảm thấy khi học online thì khả năng tập trung thấp, chiếm 58,1% tổng số 

sinh viên được khảo sát. Có 164 sinh viên cảm thấy chất lượng kiến thức tiếp 
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thu không hiệu quả như offline, chiếm 50,6%. 118 sinh viên cảm thấy không 

hào hứng như học offline và tốn chi phí mua các thiết bị học tập như laptop, 

điện thoại, chiếm 36,3%. Có 110 sinh viên cảm thấy môi trường thể hiện bản 

thân còn hạn chế, chiếm 33,8%. 

3.8. Những lợi ích mà học online mang lại 

 

Biểu đồ 8: Những lợi ích mà học online mang lại 

  Từ biểu đồ 8 có thể thấy, có 266 sinh viên cảm thấy tiết kiệm thời gian cho 

việc di chuyển đến trường, chiếm 81,9%. Có 252 sinh viên cảm thấy có thể học 

ở mọi lúc mọi nơi, chiếm 77,5%. Có 244 sinh viên cảm thấy có thể mặc trang 

phục tự do, chiếm 75%. Có 224 sinh viên cảm thấy không căng thẳng, áp lực 

như học offline, chiếm 68,8%. Có 199 sinh viên cảm thấy giờ giấc linh động, 

chiếm 61,3%. Có 118 sinh viên không cần phải dậy sớm và học online được 

giảm học phí, chiếm 36,3% tổng số sinh viên tham gia khảo sát. 

3.9. Nếu nhà trường cho học offline tại trường, sinh viên có muốn đến 

trường học không? 
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Biểu đồ 9: Sinh viên có muốn đến trường học không? 

    Từ biểu đồ 9 có thể thấy, có 221 sinh viên cảm thấy muốn đến trường học 

nếu nhà trường tổ chức học offline, chiếm 68,1% tổng số sinh viên tham gia 

khảo sát. Có 104 sinh viên không muốn đến trường học, chỉ chiếm 31,9%. 

3.10  Phân tích các biến phụ thuộc của sinh viên khi học online  

Số liệu sơ cấp được thu thập qua bảng điều tra của 325 sinh viên tham gia, 

qua đó các hệ số hồi quy sẽ được ước lượng bằng phương pháp ước lượng hợp 

lý cực đại, với P0 là sinh viên học online; P1 là chi phí mua thiết bị học online; 

P2 là môi trường sinh viên khi học online; P3 là sinh viên tập trung học tập khi 

học online; P4 là sinh viên giao tiếp cùng bạn bè; p5 là sinh viên không căng 

thẳng và áp lực.  

Bảng 1 trình bày kết quả hồi quy mô hình Logit, hệ số hồi quy cùa một yếu tố 
càng cao chứng tỏ tác động biên của yếu tố đó càng lớn. Hệ số R2  của mô hình 
là 98.5% và  Prob ( F-stat)=0,000 nhỏ hơn rất nhiều so với mức  α=5% nên mô 
hình hồi quy có ý nghĩa, tức là các biến độc lập có ảnh hưởng đến biến phụ 
thuộc P0. 

Bảng 1:  Kết quả ước lượng mô hình hồi quy Logit 

Tên Biến Hệ Số Tác Động Biến 

Ln p1 0.117*** 3.483 

Lnp2 1.038** 0.341 

Lnp3 0.19** 0.371 

Lnp4 1.096*** 0.154 

Lnp5 1.105*** 0.2034 

Cons 1.202** 0.519 

N 325  

Adj-R2 0.985  

Ghi chú: Số trong ngoặc là giá trị P-value; *,**,*** lần lượt là mức ý nghĩa 

10%,5% và 1%; ns không có ý nghĩa thống kê. 

Tóm lại, như đã đề cập ở trên, học online không những trang bị thêm thiết 

bị cá nhân và môi trường học cũng như tâm lý học vững vàng giữa giảng viên  

vàsinh viên. Qua khảo sát và số liệu phân tích thấy được, sinh viên trong quá 
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trình học online còn gặp phải những khó khăn như: tăng chi phí trang bị cho cá 

nhân, môi trường học tập và thiếu sự giao tiếp với bạn bè, điều này ảnh hưởng 

rất lớn đến tâm lý của sinh viên.v.v. Bên cạnh những khó khăn còn tồn đọng, 

sinh viên cần phải chủ động tìm ra phương pháp khắc phục những khó khăn ấy. 

Từ đó chinh phục ước mơ của chính mình.  

4. Kết luận và kiến nghị 

   Đại dịch Covid 19 đến với chúng ta là một điều bất ngờ và không hề 

được dự đoán trước, nó mang đến cho chúng ta những xáo trộn trong cuộc sống 

kinh tế - xã hội. Nhiều người có cuộc sống khó khăn, nay lại càng khó khăn 

hơn, tính đến nay đã có hơn 6,52 triệu ca tử vong trên toàn thế giới. Dịch bệnh 

làm ảnh hưởng đến mọi mặt cuộc sống của mọi người, tài chính, công việc, gia 

đình... Trong đó, việc học tập của học sinh sinh viên cũng bị ảnh hưởng không 

kém. Việc tìm hiểu, phân tích và đưa ra những giải pháp cho vấn nạn này là 

một điều vô cùng cần thiết để giúp sinh viên có cái nhìn cụ thể hơn về việc học 

tập của mình trong thời đại online ngày nay. 

4.1 Kết luận 

   Kết quả khảo sát cho thấy rằng, dịch bệnh có ảnh hưởng rất lớn đối với 

việc học tập của sinh viên. Những ảnh hưởng này tuy rằng sinh viên nào cũng 

gặp phải, nhưng cách mỗi sinh viên đối mặt và giải quyết với nó sẽ có ảnh 

hưởng rất lớn đến việc học và kết quả học tập của mỗi sinh viên. Việc mỗi 

người biết cách chủ động nhận thức được thái độ và tình hình học tập của mình 

giúp mỗi sinh viên xác định được trình độ học tập của bản thân mà điều chỉnh 

cho phù hợp. Từ đó tìm được phương pháp học tập phù hợp để có thể thích ứng 

với hoàn cảnh học tập online. Gặp gỡ thầy cô, bạn bè thông qua màn ảnh nhỏ 

mang lại cho sinh viên nhiều thuận lợi cũng như bất lợi, nhưng chung quy lại 

thì dù có sao đi nữa thì thái độ học tập của bản thân vẫn chiếm một phần quan 

trọng nhất. Nhóm tác giả hy vọng bài nghiên cứu này là một phần trong thực 

tiễn trong việc tìm lại phương pháp học tập online trong thời kỳ dịch bệnh cho 

các bạn học sinh, cũng như là một cơ sở, bằng chứng để tổng hợp, phân tích 

những thuận lợi và khó khăn sinh viên gặp phải khi học online. 
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4.2 Kiến nghị 

4.2.1 Tình hình học tập của sinh viên khi học online 

   Tính đến thời điểm hiện nay, số liệu theo khảo sát dựa vào 325 sinh 

viên cho thấy, đa số sinh viên đều đã trải qua từ 2-3 học kỳ học online, có 

nhiều sinh viên còn học online 4 học kỳ trở lên. Điều này chứng tỏ sinh viên 

được tiếp xúc với hình thức học tập online đã từ lâu và một thời gian dài. Kết 

quả khảo sát còn cho thấy, số sinh viên thích học online còn nhiều hơn số sinh 

viên thích học offline, tuy nhiên số liệu chênh lệch không nhiều. Đa số sinh 

viên có thời gian học tập nhiều hơn 3 tiếng một ngày, với khoảng thời gian này, 

cho dù học theo hình thức online hay offline thì sinh viên cũng đủ thời gian để 

ôn tập lại bài học của mình. Cũng theo kết quả của khảo sát, khi học online, 

sinh viên cảm thấy tự tin, tập trung vào bài học hơn khi học offline. Điều này 

cũng dễ được lý giải, vì học trên lớp lớp ồn hay do bạn kế bên ảnh hưởng nên 

không tập trung hiệu quả bằng khi học online, vì học online mình có thể học 

một mình, không bị ai quấy rầy và làm phiền, tăng độ tập trung của bản thân, 

nhưng cũng sẽ có trường hợp ngược lại. Tuy nhiên, sinh viên vẫn có nguyện 

vọng mong muốn quay trở lại trường học. 

4.2.2 Những lợi ích và hạn chế vủa việc học online đối với sinh viên 

  Đầu tiên, chúng ta phải nói về những lợi ích khi học online, điều chúng 

ta thấy rõ ràng nhất đó là tiết kiệm thời gian cho việc di chuyển đến trường, tiết 

kiệm xăng và tiền phát sinh khi di chuyển. Bên cạnh đó, sinh viên có thể học ở 

bất cứ nơi nào với giờ giấc và trang phục linh động. Đa số sinh viên tham gia 

khảo sát cho rằng học online không căng thẳng, áp lực như khi học offline. 

Ngoài ra trường còn giảm học phí cho sinh viên khi học online, điều này làm 

sinh viên cảm thấy học online có lợi hơn so với khi học offline. Ngoài ra, khi 

học trong môi trường một mình, sinh viên sẽ dễ tập trung hơn, mang lại hiệu 

quả cao hơn.  

Mọi thứ đều có mặt trái ngược của nó, học online cũng vậy. Bên cạnh 

những lợi ích khi học online, không được đến trường học trực tiếp cũng mang 

lại không ít hạn chế. Điều đáng nói đến nhất chính là không được gặp và giao 
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tiếp với bạn bè, thầy cô. Có nhiều sinh viên khi học thích trực tiếp trao đổi với 

thầy cô những vấn đề bản thân chưa hiểu, chính vì thế khi học online đây chính 

là mặt hạn chế. Ngoài ra chất lượng kiến thức tiếp thu không hiệu quả như 

offline. Học online làm giảm sự hào hứng của sinh viên khi học tập, làm mất đi 

môi trường để thể hiện năng lực bản thân. Điều đáng nói và cũng là vắn đề 

nghiêm trọng mà đa số sinh viên đều gặp phải chính là internet không ổn định 

làm ảnh hưởng đến chất lượng học tập.  
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